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Ctvrté zasedani pracovni skupiny (fijen 2008, Ceska republika)

Ctvrté zasedani pracovni skupiny SPUT-
NIC se uskutecnilo ve dnech 9.-10. fijna
v Praze (Ceska republika).

Ucastnici prodiskutovali vyzvy méstské
hromadné dopravy ve ctyfech pracov-
nich skupindch. Skupina zaméfend na
organizaci trhu feSila otazky souvisejici
se smlouvami, stimuly a monitoringem,
pracovni skupina pro vztahy se zdkazniky
se vénovala monitoringu a analyze trhu
hromadné dopravy. Experti ze skupiny
pro management podniku se po oba dny
detailné zabyvali otazkami strategického
fizenipodniku, pracovniskupinazamétena
na vozovy park a chod podniku se
vénovala nésledujicim tématdm: poptavka
a nabidka ojetych dopravnich prostredkd,
nahradni dily a fizeni vozového parku.

Zasedani bylo zakonceno dne 11. fijna
exkurzi, kterou zorganizoval Dopravnipod-
nik hlavniho mésta Prahy (DPP). Prohlid-

Pisemna forma

ka zahrnovala navstévu dispecerského
centra pro prazské metro, seznameni se
systémem tramvajové a autobusové do-
pravy, ddle se systémem metra DPP, které
si po katastrofalni povodni v roce 2002
vyzadalo rozsahlou rekonstrukci.

Nova stanice prazského metra St¥izkov, 2008

Skupina pro organizaci trhu se zaméfila na smlouvy o verejnych sluzbach

Experti ze skupiny pro organizaci trhu se
zaméfili na vztahy mezi rozhodujicimi
organy a provozovateli vefejné hromadné
dopravy. Diskuse byla rozdélena na
nasledujici témata:
+ smlouvy o vefejnych sluzbdch (PSC);
+ stimuly uvedené ve smlouvach o
vetejnych sluzbdach; a
* monitorovaci systémy pro méfeni
vykont provozovatel(.

V diskusi vystoupilo se svymi prednaskami
nékolik expertli z rdznych obord, kteff
poukdzali mimo jiné také na zkusenosti ze
Sofie, Goteburgu, Amsterodamu a Prahy.

Navzdory nepopiratelnym vyhodam smluv
o vefejnych sluzbach je vefejnd doprava
vmnoha evropskych méstech provozovana
bez uzavieni smluv. V nékterych pfipadech
smlouvy sice existuji, avsak mésta nejsou
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schopna vyuzit potencidlni  vyhody
poskytované smlouvami, z ddvodu jejich
kratkodobého charakteru nebo proto,
Ze smlouvy jsou povazovany za pouhou
formalitu, a ne za uzite¢ny dokument.

Od nové smérnice EU cislo 1370/2007 se
ocekava celkové zlepseni situace, jelikoz
tato nafizuje povinné uzavfeni smluv o
vefejnych sluzbdch a obsahuje opatteni za
ucelem vyssi transparentnosti ve smluvnich
vztazich mezi organy a provozovateli.
Dle této smérnice se fadna smlouva stava
zakladnipodminkou pro vyuZzitifinancovani
investic realizovanych tfeti stranou.

Pfi vypracovani smlouvy o vefejnych
sluzbach je dulezité urcit strategické
cile hromadné dopravy a pozadovanou
organizaci trhu (véetné rozsahu svobody
konani provozovatele).

Mezinarodni asociace pro vetejnou do-
pravu (UITP) - koordinator programu
SPUTNIC - hledd v novych ¢lenskych
statech Evropské unie takové provozo-
vatele hromadné vefejné dopravy, ktefi
maji zdjem ziskat co nejvice informaci o
vyvoji v tomto odvétvi.

Kontaktni osoba:

Constantin Dellis

regionalni manager, Stfedni a vychodni
Evropa a Euroasie
constantin.dellis@uitp.org

Sebastian Emig
SPUTNIC-koordinator
sebastian.emig@uitp.org

Charakter smluv je v rtiznych evropskych
meéstech odliSny a neexistuje univerzalnf
feseni, které by bylo stejnou mérou
vhodné pro vSechny piipady. Kazda
smlouva musi byt upravena v souladu
s mistnimi podminkami.

Jelikoz cestujici ocekdvaji od hromadné
vefejné dopravy vyssi kvalitu sluzeb,
je jednoznaénym trendem, aby ve
smlouvach o vefejnych sluzbach byly
zahrnuty rGzné stimuly. Mohou mit
formu bonusovych plateb souvisejicich
s kvalitou nebo s ukazateli klient/
prijmy, avsak mohou to byt také obavy
z konkurence ¢i vyhledové neprodlouzenft
platnosti  smlouvy. Pokud chceme
dosahnout pozadovanych acinkd, musi
byt stimuly vytvofeny peclivé, aby nebyly
generovany  neocekdvané  negativni
dopady.
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Soucasti kazdé smlouvy musi byt moni-
torovaci systém. Tyto systémy mohou
plnit hned nékolik Gceld, jednak slouzi
k ovéfovani rozsahu plnéni smluvnich
podminek, ¢imz zajistuji podklady pro
vytvareni stimulll, jednak napomahaji
managementu smlouvy. Monitoring je
také prosttedkem pro konfrontaci a na-
pomaha odhalovat problémy tykajici se
kvality a vykonnosti.

Pro sbér monitorovych dat existuje
nékolik metod, kazdd metoda slouzi
k jinému tGcelu. Bezprostfedni hodnocenf
vykonnosti se zpravidla vyuZivaji jako
zaklad pro stanoveni sankci, prizkumy
tykajici se spokojenosti klient jsou pak

Sila je v informacich

preferovanymi prostfedky pro vypocet
bonust.

PouZzivani tzv. fiktivnich zdkaznikd (ktefi
vystupuiji jako bézni zdkaznici a nasledné
poskytuji detailni informace o svych
zkuSenostech) muze vytvdret pozitivni i
negativni stimuly.

Vhodnym pocate¢nim bodem pro roz-
voj monitorovacich systém( jsou normy
CEN EN 13816 a 15140 pojedndvajici o
kvalité a méfenf kvality v ramci verfejné
prepravy osob. Vysledky monitorovani
musi byt zvefejnény za Gcelem zvySovani
soutéZze v oblasti kvality. Zatimco
monitorovaci systémy jsou pottebnymi
soucastmi smluv o sluzbach, vztah mezi

organy a provozovateli by mél byt vzdy
zalozen na principu spoluprace - v zaj-
mu zdkaznikd.

Diskuse pracovni skupiny pro organizaci trhu,
Praha 2008

Skupina pro vztahy se zdkazniky zaznamenala ve vychodni Evropé stoupajici vyznam prizkumu trhu

V  pribéhu diskuse o odborném
priazkumu bylo prokdzano, ze rozdily
zjisténé mezi mésty v zapadni a vychod-
ni ¢asti Evropy jsou mensiho rozsahu,
nez rozdily mezi jednotlivymi zemémi.
V zdpadni i ve vychodni Evropé se ob-
jevily dobré a spatné priklady.

Hlavni otazkou diskuse bylo definovat
pojem ,trh s vefejnou dopravou”. K té-
matu lze pfistupovat dvéma zpUlsoby:
zaspektudopravyazaspektuekonomiky.
V pfipadé aspektu dopravy je stale
zabéhnutou praxi porovndvat verfejnou
dopravu vyhradné s ostatnimi motori-
zovanymi individualnimi zptsoby dopra-
vy, pticemz se neptihlizi k ddlezitému
segmentu trhu, kterym je pési chiize a
cyklistika. Je sice pravda, Ze vynechanim
prepravy prostfednictvim pési chlze a
cyklistiky ma vefejna doprava vétsi podil
na trhu (tzn., Ze je vyznamnéjsi), avsak
pak je zcela opomenut takovy zplisob
dopravy, ktery by pro verejnou dopravu
mohl znamenat vyznamnou podporu.

Ucastnici do detaild projednali otazku,
kdo by mél byt odpovédny za monito-
rovani trhu s vefejnou dopravou a kdo je
za tuto cinnost odpovédny v soucasné
dobé. Shodli se na tom, ze na moni-
torovani trhu s vefejnou dopravou by
ve vétsiné pripadl méla byt zainteres-
ovana predevsim organizace proddva-
jict jizdenky. Skutecnost, Ze vefejna do-
prava je dotovana, ma také mimoradny
vliv na monitoring.

V pripadech, kdy jsou dotace zalozeny
na poctu kilometrd ujetych vozidlem, je
vSak zdjem provozovateld vefejné do-
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Skupina pro vztahy se zakazniky zaznamenala
ve vychodni Evropé stoupajici vyznam
pruzkumu trhu

pravy a organd udrZet si stavajici klien-
ty, respektive ziskavat nové cestujici,
znacné omezen, stejné jako jejich zain-
teresovanost na monitorovani trhu.

Proto musi byt poskytovani dotaci vzdy
spojeno s garanci udrZeni stdvajicich
zékaznikli a ziskdvani novych cestu-
jicich, stejné jako se zajistovanim sluzeb
na vysoké trovni.

Vyznam a méfeni trovné spokojenosti
klientd je mimoradné dtlezité;, di-

zasedanich.

Experti se shodli na tom, ze prazkumy
by nemély byt zaméfeny jenom na
stavajici klienty, ale také na ocekavani
potencionalnich klientl. Zddraznili, ze
ve vychodnfi Evropé stoupaji pozadavky
tykajici se Urovné sluzeb vefejné do-

pravy, jelikoz lidé cestuji a béhem svych
zahrani¢nich cest ziskavaji zkuSenosti
s irovni sluzeb v zapadni Evropé.

Jednim z vyznamnych bodl diskuse
byla potteba skoleni osob pracujicich ve
vefejné dopravé; prostiednictvim cehoz
by byli motivovani k ,civilizovanéjsimu”
vystupovani. Vysledkem by bylo snizenf
poctu stiznosti a negativnich zkusenosti
ze strany cestujicich.

Monitoring a analyza trhu vefejné do-
pravy zajistuje:

+ bazi pro informace o zakaznicich;

« zaklad ¢innosti veskerého marke-
tingu a sluzeb;

+ Udaje tykajici se pozadavkd
zdkaznikd.

Dilezitym poznanim je nutnost snizeni
poctu prosttedkd a zaméfeni se na
klicové ukazatele. Pti realizaci prdzkumd
musi byt zajistén dostatecny casovy
prostor pro analyzu Gdajd. A ddlezitym
faktem je, Ze analyza trhu nesmi od-
dalovat rozhodnuti, ale naopak musf
tato podporovat.

Abychom ziskali vice informaci o pfanich
zakazniky, je nutné zaméfit se nejenom
na kvantitu, ale také na kvalitu ziskanych
Gdaju.

Vseobecné Ize konstatovat, ze prlizkum
trhu je v zemich vychodni Evropy
relativné novinkou, avsak monitorovani
si ziskava stdle vétsi uznani jak mezi
uzivateli sluzeb, tak mezi témi, ktefi
téchto sluzeb nevyuZzivaji.
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Vétsina podniki provozujicich vefejnou dopravu uplatiuje strategické planovani

Podle nazoru expertii pro fizeni podniki je dlouhodobé planovani charakteristickym jevem, avsak realizace jiz

byva nedostacujici

Pracovni skupina pro management pod-
niku (osm expertli ze Sesti clenskych
statu EU a tfi zastupci partnerd sektoru)
vypracovala rozsahlou studii na téma
strategické fizeni podniku. Hlavnimi
otazkami byla nasledujici témata: jak
pristupuji  podniky vefejné dopravy
k procesim strategického planovani a
jakym zplsobem zajistuji efektivni rea-
lizaci své strategie?

Dale: jaké metody managementu
pouzivaji a jaké jsou vysledky?

Experti dale zkoumali, jaké pozitivni a
negativni prvky se objevuji v metoddch
strategického fizeni podnikd. Zde je shr-
nuti jejich odpovédr:

Pozitivni

+ Nase strategie je jasnd, spolehlivd a
realizovatelna

*+ Spoluprace béhem celého
pfipravného procesu (metoda
smérem nahoru)

+ Komunikace nasi strategie, véetné
dosazenf vytycenych cilll

*+ Srozumitelnost mise a stanovené
vize, zvetejnéno také na intranetu

* Vrcholovy management ocekava
strategické myslenf

+ Restrukturalizace spolec¢nosti vcetné
synergie

+ Uspé&sny financni management

* Mdme vyrovnané cile

+ Dobry zpravodajsky systém na
operacni Grovni

+ Operacni plan pro udrzbu

+ VSeobecny provozni systém

+ Orientace na klienty

+ Strucnd a komplexni strategie

+ Samotny proces strategického
planovant. To je nejlepsi metoda pro
zformulovani zavaznych otazek, coz
je dilezité nejenom pro vrcholové
vedeni podniku, ale také pro stfedni
management a fadové zaméstnance

Negativni

+ Strategie zatim nenf vypracovdna
v pisemné formé a do detaill

* Jesté musime promyslet politické
aspekty nasi strategie

+ Nedostatky realizace

+  Pilis silna orientace na hlavni ¢innost

* Marketingova strategie je velmi slaba

Kdyz je pouzité vozidlo dobrym rozhodnutim

Skupina zaméfena na vozovy park a provozni otazky konstatovala, Ze ojeta vozidla jsou dobrym ekonomickym
rozhodnutim v pripadé, kdyz jsou dostupné nahradni dily

Skupina zabyvajici se vozovym parkem
a otazkami souvisejicimi s provozem
projedndvala dva tematické okruhy.
Hlavnim tématem byly otazky po-
ptavky a nabidky pouzitych dopravnich
prostredkd a nahradnich dilG, druhd
diskuse byla vénovana tematice fizen{
vozového parku.

Pouzité dopravni prostiredky a
zasobovani nahradnimi dily

Obnovenf vozového parku
prostfednictvim pouzitych dopravnich
prostredkd je mozné jak v piipadé kolej-
nicovych systémd, tak v pfipadé tramva-
jovych trati.

Nakup novych dopravnich prostredkii se

neobejde bez silnych finanénich zdroji
a rozsahlych investic, avsak pouzité do-
pravni prosttedky jsou mnohem levnéjsi
- alespon na prvni pohled. Jelikoz ve
vétsiné piipadl jsou finanéni moznosti
velice omezené, je jasna a detailné vy-
pracovana investicni strategie nezbytna.

Doporuceny postup zdvisi na ¢asovém
horizontu, dle nize uvedeného:
+ Kratkodoby cil: nékup pouzitych
dopravnich prostiedk

+ Stfednédoby cil: modernizace
nebo oprava stavajicich dopravnich
prostredk

+ Dlouhodoby cil: nakup novych
dopravnich prostredki

Nezavisle na tom, jaky postup je apli-

Pracovni skupina pro management podniku,
Praha 2008

+ Chybéjici spoluprace mezi jed-
notkami
+ Cile nelze zméit

+ Nedostatek finan¢nich prostredki

pro realizaci cild
+ Vysoky tlak na proces vyclenéni
+ Komunikace strategie

+ Nase strategie nedovoluje diskusi
(metoda smérem dol()

+ Cdastecné cile nejsou konzistentni

kovan v praxi, renovace infrastruktury
musi byt provedena paralelné s timto
procesem. Zlaté pravidlo obnovy vozo-
vého parku znf: ,Modernizace vozového
parku sleduje modernizaci infrastruktu-
ry.” Navic musi majitel vefejné dopravy
rozvijet také sit, musi vytvorit marketing,
komunikaci a také image znacky pod-
niku vefejné dopravy.

Okruh moznych feseni zaklddajicich se
na pouzitych dopravnich prostiedcich
zahrnuje fesenfi za jeden dolar (nakup
dopravnich prostfedkd v prave aktual-
nim stavu) aZz po komplexnf a udrzitelna
feSeni na klic. Pfi komplexnim fesenf
planovant.

Tato jistota se vsak promitd do ceny.
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V oblasti efektivniho zajisténi icelné modernizace vozového
parku se objevuji dvé vyznamné vyzvy: ptipadné tézkosti v za-
sobovani nahradnimi dily a dale homogenizace a standardizace
stavajictho vozového parku prostrednictvim ndkupu a prodeje
pouzitych dopravnich prostfedkd.

Nahradnf dily predstavuji problém pro vozové parky predevsim
ve stredni a vychodni Evropé, jelikoz mnozi ptvodnfi vyrobci jiz
neexistuji a je tedy nutné hledat alternativni fesent.

Rizeni vozového parku

Hlavni cile systému fizeni vozového parku: jednak zvysenikvality
a atraktivnosti hromadné dopravy, jednak efektivné&jsi zajisténi

provozu, tzn. pfi soucasném sniZzeni provoznich nakladu.
Jelikoz dopravni prostfedky pfindseji financni efekt pouze v
pfipad€, kdyz jsou v provozu, ve vétsiné piipadl je hlavnim
divodem toho, ze podniky vefejné dopravy pouzivaji systémy
fizeni vozového parku, zajisténi zvysené provozni pfipravenosti
vozidel a dosazeni vyssi provozni rychlosti.

Casovd presnost a efektivita zasadné ovliviiuje kvalitu poskyto-
vanych sluzeb, a proto musi byt v souladu s pozadavky zékaznikd.
Jenom tehdy budou zakaz-nici ochotn€jsi za sluzby platit. Ostatni
nastroje, jako napfiklad informacni systémy pro cestujici, systémy
prodeje jizdenek, monitorovaci a lokacéni systémy predstavuji po-
tenciondlni pozitivni piinosy systéml fizeni vozového parku a

Recese by mohla verejné dopravé pomoci

Autor: Greg Spencer

Jestlize stoupajici blahobyt narusil pozice
vefejné hromadné dopravy ve stfedni a
vychodni Evropé, mize pak recese mit
opacny ucinek?

V piipadé statem dotovanych sluzeb
(jako napriklad vefejnd doprava) mize
recese napomoci, alespon podle nazoru
nékterych Gcastnikd neddvného prazského
pracovniho setkani zabyvajiciho se tema-
tikou vefejné dopravy. Avsak na kazdého
optimistu pfipadli alespon dva oponenti,
ktefi tvrdili, Ze automobilisty nelze vyldkat
z jejich vlastnich klimatizovanych ulit.

Tato diskuse ozivila zavérecné zaseddani
projektu SPUTNIC (projekt vefejné do-
pravy podporovany EU, ktery napomdha
predavani znalosti mezi Zapadni Evropou
a novymi clenskymi staty a kandiddty na
Clenstvi v EU).

Mezi optimisty patfil také Sztratosz Pa-
padimitriu, fecky expert pro vefejnou do-
pravu z univerzity v Pireus. ,Hromadnd
doprava ma pfilezitost nabidnout lidem
nejenom dlouhodobé udrzitelny, ale
soucasné také mnohem ekonomictéjsi
zplisob dopravy” - uved| Papadimitriu.

Dalsi kroky
SPUTNIC vstoupil do posledni etapy

Team SPUTNIC po skonceni ctvrtého
setkani pracovnich skupin shrne a
zpracuje dosazené vysledky pro ucely
druhého plenarniho zasedani, které se

Pokud se finan¢ni krize rozvine ve
vseobecnou ekonomickou recesi, bude
to znamenat Ccisty pokles cestovani -
predpovidal. Avsak podle jeho minéni, co
se ujetych kilometri tyce, vefejna doprava
bude v budoucnu vykazovat podil vétsiho
rozsahu.

Radu Popescu, vedouci predstavitel do-
pravniho podniku v Ploiesti, souhlasil s tim,
Ze je to logicky predpoklad. Avsak podle
jeho nazoru musi byt organy odpoveédné
za vetejnou dopravu aktivné ¢inné v zdjmu
zvySeni celkového podilu na trhu. ,Pro
dosazeni tohoto cile je nutné zajistit mini-
malni stupen urcitého komfortu a rychlosti
prepravy” - prohlasil Popescu. ,Avsak to
nebude mozné bez angazovanosti a inves-
tic ze strany statu.”

Méné optimismu vyjadfil poradce a byvaly
spolupracovnik Evropské banky pro ob-
novu a rozvoj (EBRD), Guido Bruggeman.
,Ocekavam, ze finan¢ni krize nebude mit
témér zadny vliv na pouzivani automobill
- alespon v piipadé téch, kdo jiz automo-
bil vlastni” - fekl Bruggeman. ,Tito lidé
nezacnou nahle vyuzivat vefejnou dopra-
vu, protoZe majf vlastni automobil.”

uskutecni pocatkem roku 2009. Na
tomto zasedani budou zformulovany
zavéry, které budou predlozeny Sirsi
vefejnosti z fad podilnikli vefejné do-

jako takové mohou pfispét k lepsi kvalité a vyssim pijmam.

Krize znamenad pro vefejnou dopravu také
dalsi problémy. Experti na zasedani pro-
jektu SPUTNIC zastavali dva rdzné nazo-
ry. Podle nékterych z nich se ekonomika
regionu nezhrouti, protoze banky stoji na
pevnych zdkladech, a protoze tomuto re-
gionu jsou zpravidla pfisuzovany dotace ze
Strukturdlnich a Koheznich fondd.

Avsak nelze jednoznacné tvrdit, Ze oblast
nebude postizena Gvérovou krizi.

Zoltdan Addm Németh, vedouci odpovédny
za EU projekty v rdmci madarské dopravni
spolecnosti ,Szegedi Kozlekedési Kft.”
poznamenal, Ze projekty Kohezniho fon-
du vyzZaduji mistnf spolufinancovént, jehoz

vvvvvv

V Szegedu je pravé realizovana investice
v hodnoté 13 miliond euro, v rdmci které
je provadén ndkup deviti tramvaji a deseti
trolejbusti. Kohezni fond poskytne viechny
pottebné prostredky kromé 13 %, které
si musi zajistit mésto samostatné, avsak
zabezpeceni této cCastky mlze znamenat
jiz potize.

pravy. Zavere¢na konference se bude
konat dne 3. ¢ervence 2009 v Bruseluy,
kde budou zvetejnény zavérecné zpravy
a vysledky projektu.

Pokud mate jakékoli pfipominky ¢i dotazy, navstivte laskavé webovou stranku projektu na nasledujici adrese: www.sputnicproject.eu nebo
kontaktujte osobné Sebastiana Emiggela na nize uvedené e-mailové adrese: sebastian.emig@uitp.org!

Navrh a vypracovani zpravodaje: Regiondlni a environmentalni centrum pro stfedni a vychodni Evropu
(Regional Environmental Centre for Central and Eastern Europe - REC).

Tiskdrna: Typonova

Projekty SPUTNIC jsou financovany Evropskou
komisi prostfednictvim 6. ramcového
programu pro vyzkum a rozvoj.




