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Varosi tomegkozlekedési stratégiak

A munkacsoport negyedik iilése (2008. oktober, Csehorszag)

A SPUTNIC munkacsoport negyedik
tlését oktéber 9-10-€n tartottdk a
csehorszagi Pragaban.

A résztvev6k négy munkacsoportban
vitattak meg a tomegkozlekedési kihi-
vasokat. A piacszervezési munkacsoport
olyan kérdésekkel foglalkozott, mint a
szerz6dések,az6sztonz6k ésamonitoring,
az ugyfélkapcsolati munkacsoport pedig
a tdmegkozlekedési piac monitoringjara
és elemzésére  Osszpontositott. A
véllalatiranyitasi munkacsoport szakért6i
mindkét napon a vallalati stratégiai
menedzsment kérdéseit vitattak meg
részletekbe menden, a jarmdparkkal,
valamint a mdkodéssel kapcsolatos
kérdésekkel foglalkoz6 munkacsoport
pedig a kovetkezé témakoroket jdrta
koril: a hasznalt jarmUvek dllomanydnak
kereslete €s kindlata, alkatrészek, valamint
flottamenedzsment.

Az Ulést oktéber 11-én a pragai tomeg-

irott forma

kézlekedési vdllalat (DPP) dltal szervezett
terepldtogatds zarta. A latogatas magaban
foglalta a pragai metré-, villamos- és
buszkézlekedés diszpécserkdzpontjanak
felkeresését, valamint a DPP
metrérendszerének megtekintését, amely
a szorny( 2002-es drviz pusztitdsa miatt
alapos feldjitasra szorul.

Az j Strizkov felszini metréallomas Pragaban,
2008

A piacszervezési klaszter a kozszolgaltatasi szerz6désekre fokuszal

A piacszervezési klaszter szakért6i a meg-
biz6 hatésagok és a tomegkozlekedést
biztositok kozotti kapcsolatra dsszpon-
tositottak. A megbeszélést az alabbi rész-
témakra osztottak fel:

+ kozszolgdltatasi szerz6dések (PSC-k);
+ a PSCkben rogzitett 6sztonzék; és

+ az lzemeltets teljesitményét mérd
monitoringrendszerek.

A megbeszélésen a klaszter t6bb
szakértdje tartott el6adast, tobbek kozott
a szofiai, goteborgi, amszterdami és pra-
gai tapasztalatokat bemutatva.

A kozszolgaltatasi szerz6dések vitathatat-
lan el6nyei ellenére szamos eurdpai varos-
ban a tdmegkozlekedési szolgaltatasokat
nem szerz6déses rendszerben latjak el.
Mas esetekben van ugyan szerz6dés, de
a varos nem tudja kihaszndlni az abban
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rejl6 esetleges elényoket, példaul mert tdl
rovid a kontraktus id6tartama, vagy mert
puszta formalitasnak tekintik, nem pedig
egy hasznos dokumentumnak.

Remélhetélegaz j, 1370/2007szami EU-
rendelet javitahelyzeten, mivel kotelez6vé
teszi a kozszolgaltatdsi szerz6déseket, és
rendelkezik a hatésagok és az izemeltetSk
kozotti szerz6déses kapcsolat jobb atlat-
hatésaganak kialakitasarél. A rendelet
alapjan a megfelelé szerz6dés megléte
alapfeltétele annak, hogy egy harmadik
fél Gjabb beruhazast finanszirozzon.

A kozszolgaltatasi szerz6dés megalkotdsa
soran fontos meghatdrozni a tdmegkdz-
lekedés stratégiai céljait és a kivant piaci
szervezetet (beleértve az lizemeltetd cse-
lekvési szabadsaganak a szintjét is).

Az eurépai varosokban sokféle ilyen
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A Nemzetkdzi Kozlekedési Szovetség
(UITP) - a SPUTNIC koordindtora -
olyan tdémegkozlekedés-lizemeltetSket
keres az Uj eurépai uniés tagallamok-
ban, melyek tobbet szeretnének meg-
tudni az dgazat fejl6désérdl.
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szerz6dés létezik, és nincsen olyan
altalanos megoldas, amely minden varos-
nak megfelel. Minden szerz6dést a helyi
koriilményekhez kell igazitani.

Mivel az utasok jobb mindségl tomeg-
kozlekedést szeretnének, egyértelmien
azt a trendet kell kovetni, hogy
keriiljenek 6sztonzék a kozszolgdltatasi
szerz6désekbe. llyen 0sztonzé lehet a
minéséghez vagy az utas/bevétel in-
dikdtorokhoz kapcsolédé bénuszfizetés,
de akdr a versenyfenyegetés vagy a
szerz6dés meg nem hosszabbitasanak
kilatasba helyezése is. Az Osztonzéket
koriiltekintGen kell meghatarozni, ha azt
akarjuk, hogy a kivant hatdsokat érjék
el, mégpedig gy, hogy kozben ne ered-
ményezzenek nem vart negativ kovetkez-
ményeket.
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Minden szerz6désnek tartalmaznia kell
egy monitoringrendszert. Ezek a rendsze-
rek tobbcéluak lehetnek: egyrészt mérik,
hogy a szerz6désben el6irtak milyen
mértékben teljesiiinek, ezzel alapot biz-
tositanakaz dsztonzékkialakitasahoz, vala-
mint segitik a szerz6dés menedzselését.
A monitoring Osszehasonlitasra is alkal-
mas, és segit a minéségi és a teljeitmény-
problémak feltarasaban is.

A monitoringadatok GsszegyUjtésének
tobb mobdja van, melyek mindegyike
mas célt szolgdl. A kozvetlen teljesit-
ménymérést dltalaban a biintetések alap-
jaként alkalmazzak, mig az tgyfél-elége-
dettségi felmérések inkabb a boénusz

A tudas hatalom

juttatasok  kiszamitdsanak kedveltebb
eszkozei.

Az Ugynevezett ,titkos vasarlok” (akik
rendes vasarlokéntviselkednek, majd rész-
letesen beszamolnak a tapasztalataikrol)
alkalmazasa pozitiv és negativ 6sztonzék
kialakitasat is eredményezheti.

A szolgaltatds minGségét és a mindség
mérését leir6 EN 13816 és 15140 CEN-
szabvanyok j6 kiinduldsi pontok a
monitoringrendszerek fejlesztéséhez. A
monitoring eredményeit nyilvanossa kell
tenni, hogy fokozhato legyen a verseny a
mindség teriiletén. Mig a monitoringrend-
szerek a szerz6dések sziikséges részei,
a hatésagok és az lizemeltet6k kozotti

kapcsolatnak  mindig  egylittm(ikddo
jellegtinek kell lennie - méghozza az ligy-
felek érdekében.

Megbeszélés a piacszervezési
munkacsoportban, Praga, 2008

Az iigyfélkapcsolati klaszter a piackutatas novekvé elismerését tapasztalja Kelet-Eurépaban

A szakért6i felmérés megyvitatdsa soran
megmutatkozott, hogy a nyugat- és a ke-
let-eurépai varosok kozoétti kiilonbségek
kisebbek, mint az adott orszagok kézot-
ti eltérések. Mind Nyugat-, mind pedig
Kelet-Eurépaban akadtak j6 és rossz
példak is.

A megbeszélés f6 kérdése az volt, hogy
tulajdonképpen mi is az a ,tomegkozle-
kedési piac”. Két megkozelités |étezik:
az egyik kozlekedési, a masik pedig
kozgazdasagi szempontbdl kozeliti meg
a kérdést. A kozlekedési megkozelités
esetén még mindig elfogadott, hogy fi-
gyelmen kivil hagyja a piac egy fontos
szegmensét, mivel a tdmegkdzlekedést
csak az egyéb motorizalt egyéni koz-
lekedési moédokkal hasonlitja 6ssze, fi-
gyelmen kiviil hagyva a gyaloglast és a
kerékpdrozast. Igaz ugyan, hogy a gya-
loglds és a kerékpdrozas mell6zésével
a tomegkozlekedés piaci részesedése
nagyobb (azaz nagyobb jelent6ségii),
am igy kiesik két olyan kozlekedési mo-
dozat, amelyik a tomegkozlekedés fon-
tos tamogatoja lehet.

A résztvevék igen alaposan megvi-
tattak azt a kérdést, hogy kinek kell
felelnie, és hogy jelenleg ki a felel6s a
tomegkozlekedési piac monitoringjaért.
Egyetértettek abban, hogy a legtobb
esetben elsGsorban a jegyeket arusitd
gazdasdgi szervezet érdeke a tomegkoz-
lekedési piac monitoringja. Az a tény,
miszerint a tdmegkozlekedés tamoga-
tott tevékenység, szintén jelentds hatas-
sal van a monitoringra.
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Az iigyfélkapcsolati klaszter a piackutatas
novekvé elismerését tapasztalja Kelet-
Eurépaban

Azokban az esetekben, amikor a ta-
mogatasok a  jarmUkilométereken
alapulnak, a tomegkozlekedést
Uzemeltet6knek és a hatésagoknak az a
célja, hogy megtartsak az ligyfeleiket, az
Uj utasok megnyerése pedig jelentGsen
korlatozott, mint ahogy az lizemeltet6k
és a hatdésagok érdekeltsége is a piac
monitoringjaban.

fgy a tdmogatdsok folyésitdsat mindig
az lgyfelek megtartasahoz és az Uj tigy-
felek megnyerésének garantdlasahoz
kell kétni, valamint a magas szinvonald
szolgaltatasok biztositasahoz.

Az Ugyfél-elégedettség jelentésége és
mérése rendkivil fontos; errél mar a ko-
rabbi tléseken is sz6 esett.

A szakért6k egyetértettek abban, hogy a
felméréseknek nemcsak a meglévé tigy-
felekre kell Osszpontositaniuk, hanem
a lehetséges lgyfelek elvarasaira is.
Hangsdlyoztak, hogy Kelet-Eur6paban
fokozédnak a témegkozlekedési szolgal-
tatdsokkal kapcsolatos elvarasok, mivel
az emberek kiilféldi Gtjaik soran megta-

pasztaljak a nyugat-eurépai szolgdltatdsi
szinvonalat.

A megbeszélés egyik hangsilyos pontja
volt a tomegkozlekedésben dolgozok
képzésének sziikségessége; ennek révén
,civilizaltabb” viselkedésre 6sztondznék
Gket. Ez csokkenthetné az ligyfélpana-
szok és a negativ élmények szamat.

A monitoring és a kozlekedési piac elem-
zése biztositja:
+ az tgyfelekre vonatkozo ismeretek
megalapozasat;
+ az Osszes marketingtevékenység és
szolgdltatas alapjat; és
+ az lgyfelek elvarasaira vonatkozo
adatokat.

Fontos megdllapitas, hogy sziikség van
az eszkozok szamanak csokkentésére, és
helyettiik a legfontosabb indikdtorokra
kell koncentralni. Felmérések végzésekor
elegend6 id6t kell biztositani az adatok
elemzésére. Fs az is fontos tény, hogy
a piacelemzés nem késlelteti, hanem
el6segiti a dontéseket.

Ahhoz, hogy az emberek kivansagairdl
tobbet megtudjunk, sziikség van nem-
csak a mennyiségre, de a mingségre
vonatkozé adatok Gsszegydijtésére is.

Altaldban elmondhaté, hogy a piacku-
tatds viszonylag Uj tevékenység a kelet-
eurépai orszagokban, de a monito-
ring egyre novekvé elismertségre tesz
szert a szolgaltatasokat igénybe vevék
és az azokat nem hasznalok korében
egyardnt.
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A legtobb tomegkozlekedési vallalat alkalmazza a stratégiai tervezést

A vdllalatiranyitasi szakért6k szerint a hosszu tavi tervezés dltalanosan jellemz6, de a megyvalésitas igen hianyos

A vallalatiranyitasi munkacsoport tagjai
(nyolc szakért6 hat EU-tagdllambdl és a
klaszterpartnereinekharomképviselGje)
atfogd tanulmdnyt készitettek a straté-
giai vdllalatirdnyitds témakorében. A 6
kérdések a kovetkezék voltak: hogyan
kezelik a tomegkozlekedési vallalatok
a stratégiai tervezési folyamataikat, és
miként biztositjak stratégiajuk hatékony
megvaldsitasat?

Tovabba: milyen vezetési modszereket
hasznélnak, és milyen eredménnyel?

A szakért6k azt is megvizsgaltdk, hogy
milyen pozitiv és negativ elemek mu-
tatkoznak a vallalatok stratégiai vezetési
médszereiben. Tme egy csokor a vala-
szokbol:

Pozitiv

* A stratégiank vilagos, megbizhato
és végrehajthato

* Egylittmikodés van a teljes
el6készitési folyamatban (alulrdl
felfelé)

+ Stratégiank kommunikacidja, be-
leértve elérni kivant céljainkat is

+ Vildgos kildetés és jovikép, az

intranettinkon is kozzétéve

+ Afelsé vezetés elvdrja a stratégiai
gondolkodast

« A vdllalat szerkezeti dtalakitasa,
szinergiakkal

+ Sikeres pénziigyi menedzsment

+ Kiegyensulyozott céljaink vannak

* )6 jelentési rendszer az operativ
szinten

+ A karbantartds operativ terve
+ Altaldnos mUikodési rendszer

* Maga a stratégiai tervezési folya-
mat - ez a legjobb médszer a f§
kérdések megfogalmazasara, ami
nemcsak a felsé vezetés, hanem a
kozépvezetdk és az alkalmazottak
szamadra is fontos

Negativ
* A stratégia még nincs meg irott
formdban és részletesebben kidol-
gozva

+ Mindig at kell gondolnunk
stratégidnk politikai szempontjait is

+ A megval6sitds hidnyossagai

+ Tdl sok figyelem a fétevékenységen

Amikor a haszndlt jarmii a j6 dontés

Vallalatiranyitasi munkacsoport, Praga, 2008

+ A marketingstratégia nagyon gy-
enge

+ Az egységek kozott nincsen
egylttm(kodés

+ Nem mérhet6k a célok

+ Nincs elég pénz a célok
teljesitéséhez

+ Nagy nyomas a kiszervezésen

+ A stratégia kommunikaciéja

A stratégiankrél nem lehet vitazni
(fentrél lefelé modszer)

* A részcélok nem konzisztensek

A jarmiparkkal, valamint a mikodéssel kapcsolatos kérdésekkel foglalkozé klaszter megallapitotta, hogy a

haszndlt jarmi beszerzése gazdasagi dontés, ha megfelelé az alkatrészellatas

A jarmiparkkal, valamint a m(ikodéssel
kapcsolatos  kérdésekkel  foglalkozo
klaszter két kérdéskort targyalt meg. A f6
téma a hasznaltjarmd-dllomany keresleti
és kinalati kérdéskore és az alkatrészel-
latas volt, mig a masodik megbeszélés a
flottamenedzsment kérdését jarta kordil.

A haszndlt jarmiivek allomanya és
ennek alkatrészellatasa

Még a kotottpalyas rendszerek - mint
a villamosvonalak - is feldjithat6ak
haszndlt jarm(ivek beszerzése Utjan.

Uj jarmivek megvasarlasdhoz komoly
Osszegekre és beruhazasokra van szik-
ség, mig a hasznalt jarmdvek sokkal
olcsobbak - legaldbb is elsé pillantasra.

Mivel a legtobb esetben a pénziigyi
lehetSségek korldtozottak, sziikség van
egy vilagos és kifinomult beruhdzasi stra-
tégidra.

A javasolt megkozelités fligg az idGtavtal,
a kovetkezék szerint:
+ Rovid tavu cél: hasznalt jarmdvek
vasdrldsa
+ Kozéptavu cél: a meglévé jarmivek
korszer(sitése vagy feljitasa
+ Hosszu tavu cél: Gj jarmivek vasar-
lasa

Fliggetlenil attél, hogy melyik megko-
zelitést alkalmazzak, az infrastruktdra
megujitasat parhuzamosan kell végezni.
A jarm@allomany meggjitasanak arany-

szabadlya: WA jarmdallomany
korszer(sitése az infrastruktdra mod-
ernizéldsat koveti.” Mi tobb, a tomegko-
zlekedési vallalat tulajdonosanak fejlesz-
tenie kell a hdlozatot, és ki kell alakitania
a gazdasagi szervezet marketingjét, kom-

munikaciéjat és a marka imazsat.

A haszndlt jarm(veken alapulé lehet-
séges megoldasok kore az egydollaros
megoldastél (jarmlvek megvdsarlasa,
ahogyan vannak) a teljes és fenntarthat6
kulcsrakész megolddsig terjed. A kulcs-
rakész megoldasndl az iizemeltets
nagyobb tervezési biztonsagot vasarol.

Ez a biztonsdg azonban jelentkezik az
arban.
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A jarmdallomany hatékony
korszer(sitésének biztositasa terén  két
f6 kihivassal kell szembenézni: az alkat-
részellatas esetleges gondjaival, valamint
a meglévé flotta egységesitésével és szab-
vanyositasaval a haszndlt jarmdvek vétele
és eladasa nyoman.

Az alkatrészek foként Kozép- és Kelet-
Eurépdban jelentenek problémdt a
jarmdallomanyndl, mivel sok gyarté
megsz(int, és alternativ lehet&ségeket kell
keresni.

A flottamenedzselési rendszer {6 céljai:
egyrészt a tomegkozlekedés legyen jobb
min&ségl és nagyobb vonzerejl, masrészt
pedig hogy hatékonyabban, tehat alacso-
nyabb koltséggel lehessen miikodtetni.

Mivel a jarm(vek csak akkor hoznak bevé-
telt, ha hasznalatban vannak, a legtobb
esetben a jarmivek magasabb szint( ren-
delkezésre allasa és a nagyobb lzemelte-
tési sebességnek az elérése a f6 oka annak,
hogy a tomegkozlekedési vllalatok flot-
tamenedzselési rendszereket alkalmaznak.

A szolgdltatdas mindségét alapvetSen
meghatdrozza a pontossag és a hatékony-
sag, ezeket kell az ligyfelek elvardsainak
megfelel6 szintjére fejleszteni. Az uta-
sok csak igy lesznek inkabb hajlandéak
fizetni a szolgaltatdasért. Mas eszkdzok
- mint példdul az utastdjékoztatdsi rend-
szerek, jegyrendszerek, monitoring- és
helymeghatdroz6 rendszerek - a flot-
tamenedzselési rendszerek lehetséges

A recesszio segithet a tomegkozlekedésnek

Greg Spencer irdsa

Ha a megnovekedett j6lét rontotta a
tomegkozlekedés pozicidit Kozép- és
Kelet-Eurépdban, akkor a recesszié vajon
forditott hatassal lehet?

Az dllamilag tdmogatott szolgdltatdsoknal
(mint példdul a tomegkozlekedés) a re-
cesszi6 segithet, legaldbb is egy nem-
rég Pragdban tartott tomegkoz-lekedési
megbeszélés egyes résztvevdi szerint. De
minden optimistara jutott legalabb egy
kétkedd, aki azt mondta, hogy az auté-
sokat nem lehet kicsdbitani a légkondi-
cionalt fulkéjukbdl.

Ez a vita felélénkitette a SPUTNIC zar6ii-
lését. A SPUTNIC az EU dltal tamogatott
tomegkozlekedési projekt, mely elGsegiti a
tudds dtaddsat Nyugat-Eurépa és az Unio
Uj tagjai és tagjeloltjei kozott.

Az optimistak kozott volt Sztratosz Pa-
padimitriu, egy gorog tomegkozlekedési
szakérté a Pireuszi Egyetemrdl. ,A tdmeg-
kozlekedésnek megvan a lehetésége arra,
hogy ne csak egy fenntarthatébb, hanem
egylttal gazdasdgosabb kozlekedési mod
is legyen az emberek szamara” - mondta
Papadimitriou.

Kovetkezd6 lépések

Ha a pénziigyi valsag dltalanos gazdasa-
gi recessziova alakul, akkor az az utazas
nett6 visszaesését eredményezi, jésolta
a szakért6. Egyszersmind dgy Vélte, a
megtett kilométerekbdl a tomegkozleke-
dés nagyobb aranyu részesedést fog majd
felmutatni.

Ploiesti tomegkozlekedési  vdllalatanak
vezet6je, Radu Popescu egyetértett az-
zal, hogy ez egy logikus felvetés. Sze-
rinte  azonban a tomegkozlekedési
hat6sdagoknak aktivnak kell lenniiik a piaci
részesedés novelése érdekében. ,Ennek
eléréséhez egy minimalis szintli komfortot
és sebességet kell biztositani” —jelentette ki
Popescu - Csakhogy allami elkotelezettség
és beruhdzas nélkiil ez nem fog menni.”
Az Eurépai Ujjaépitési és Fejlesztési Bank
(EBRD) tandcsadéja, kordbbi munkatarsa,
Guido Bruggeman mar kevésbé dertilato.
»Azt varom, hogy a pénziigyi valsag sz-
inte semmilyen hatassal nem lesz az au-
tohasznalatra, legaldabbis azok esetében,
akiknek mar van kocsijuk” - mondja
Bruggeman. - Ok nem fognak hirtelen
atallni a tomegkozlekedésre, mivel mar
van autojuk.”

A SPUTNIC elérkezett a végsé szakaszba

A munkacsoportiilés negyedik lilése utdn a SPUTNIC csapata 6ssz-
esiti és feldolgozza az elért eredményeket, s ezzel el6késziti a mésodik
plendris Glést, melyre 2009 elején keriil sor. Ezen az (ilésen a résztvevék

pozitiv hozadékai, és ezek is hozzajarul-
hatnak a jobb minéséghez és a nagyobb
bevételhez.

Mas eszkdzok - mintpéldaul az utastdjékoz-
tatdsi rendszerek, jegyrendszerek, monitor-
ing- és helymeghatarozé rendszerek - a
flottamenedzselési rendszerek lehetséges
pozitiv hozadékai, és ezek is hozzdjarul-
hatnak a jobb minéséghez és a nagyobb
bevételhez.Mds eszkozok - mint példaul
az utastdjékoztatdsi rendszerek, jegyrend-
szerek, monitoring- és helymeghatdrozé
rendszerek - a flottamenedzselési rendsz-
erek lehetséges pozitiv hozadékai, és ezek
is hozzdjarulhatnak a jobb minéséghez és
a nagyobb bevételhez.

A vidlsdg tovdbbi problémakkal is szem-
besiti a tomegkozlekedést. A SPUTNIC
Ulésén a szakértk két dllaspontra he-
lyezkedtek. Egyesek dgy Vélték, hogy a
tér-ség gazdasaga nem omlik Ossze, mivel
a bankok szilard alapokon nyugszanak, és
a térség altaldban haszonélvezdje a Struk-
turdlis Alapokbdl és a Kohéziés Alapbdl
érkez6 tamogatdsoknak.

Am az nem dllithat6, hogy a térséget nem
fogja érinteni a hitelvalsag.

A Szegedi Kozlekedési Kft. EU-projektekért
felelés vezetje, Németh Zoltan Adam
megjegyezte, hogy a Kohéziés Alap pro-
jektjei helyi tarsfinanszirozast igényelnek,
amit ezentidl nehezebb lesz el6teremteni.

Szegeden éppen folyamatban van egy 13
millié eur6é értékl beruhdzds, mely-nek
keretében kilenc villamost és tiz trolibuszt
vasarolnak. A Kohéziés Alap finansziroza-
sa mellett a varosnak csak 13% sajat részt
kell biztositani, dm ez is komoly nehéz-
ségekbe Utkozhet. ,A pénziigyi tervezés
2005-2006-ban zajlott, az akkori hitelezési
feltételekkel - nem tudjuk, hogy mi lesz a
mostani valtozdsok hatdsa.”

megfogalmazzak a kévetkeztetéseket, és azokat a PT tagjai-nak féruma
elé tarjak. A zardkonferencia 2009. jdlius 3-an lesz Briisszelben, ahol
bemutatjak a projekt zar6é beszamoldit €s eredményeit.

Ha észrevételei, kérdései vannak, keresse fel a projekt honlapjat, mely az alabbi cimen érhetd el:

www.sputnicproject.eu vagy vegye fel a kapcsolatot Sebastian Emiggel az aldbbi cimen: sebastian.emig@uitp.org!

A hitlevelet tervezte és készitette: Koz€p- és Kelet-Europai Regionalis Kornyezetvédelmi Kozpont

(Regional Environmental Centre for Central and Eastern Europe - REC).

Nyomdai munkalatok: Typonova

A SPUTNIC projektet az Eurépai Bizottsag
finanszirozza a 6. Kutatasi és Fejlesztési

Keretprogram révén.



